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Os acidentes sem vitima

A natureza do nosso trabalho, extensa
jornada em transito engarrafado, vias es-
buracadas e mal sinalizadas, condutores e

pedestres inconsequentes etc., nos coloca

diretamente expostos a possibilidade de
acidentes (colisbes).
O acidente podera ou ndo ter vitimas.

As estatisticas demonstram que no peri-

metro urbano a maioria dos acidentes,
felizmente, ocorre sem que haja vitimas.
Assim, vamos nos ater aos procedimentos
NEecessarios para esses casos:

* Sinalize o local do acidente

* Ligue para a policia (190)

¢ Ligue para a empresa solicitando a
presenga de um inspetor

* Transfira os passageiros para outro
veiculo de mesma linha ou outra que
atenda a necessidade dos nossos clientes

* Verifique se o local do acidente
implica riscos para que outros veiculos
envolvam-se em novo acidente ou se
contribui para dificultar a fluidez do tréfe-
g0. Se houver estas possibilidades procure
colocar seu vefculo em lugar seguro e
aguarde a chegada da Policia Militar

Obs.: Desfazer o local do acidente,
desde que nao haja vitimas, € previsto no
CTB art. 178: “Deixar o condutor, envol-
vido em acidentes sem vitimas, de adotar
providéncias para remover o veiculo do
local, quando necessério tal medida para
assegurar a seguranga e a fluidez do transi-
to” (infragdo média penalidade mutta). Que
fique claro: desfazer o local do acidente ndo

significa evadir-se do local.



FiQque de olho

O bem-estar de todos depende de vocé

Dicas de como manter a paz com os clientes
e colegas de trabalho

P«
NS

-
e >
& Dl -
~1 _Jgily

~

der com o resultado.

\J for grosseiro,

A empresa é
como a segunda casa do em- * Quando alguém
pregado, pois é ali que ele passa
a maior parte de seu dia, e é com seus ndo revide com
colegas que, geralmente, ele convive grosseria. Ao contra-
muito mais do que com sua proépria rio, fale baixo e com
familia. Por isso, manter o respeito e a  educacdo, pois assim
cordialidade nesse ambiente é primor-  vocé continuara ten-
dial para o bem comum. do razdo, serd mais
Pensando nisso, o Braso em Foco respeitado e ird desar-
traz nesta edicdo dicas simples mar o outro.

de como passar mais um * Motoristas e cobra-

dia de trabalho em dores tém um papel

clima de alto astral: fundamental na socie-
e “Bom dia”, dade. Suas atitudes
“Boa tarde” e “Boa influenciam a popu-
noite” sdo sempre lacdo. Portanto, nada
benvindos. Procure de fechadas, nada de
dizer isso com um sorri- avangar o sinal, nada de

so na voz. Vocé ird se surpreen- fumar ou falar ao celular durante o
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Novidades
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461, 473 e 474

tém nova frota

Desde o Ultimo dia 8 de marco,
as linhas 461, 473 e 474 estao
circulando com 25 novos 6nibus,
dotados de elevadores para facilitar
0 acesso de portadores de neces-
sidades especiais. E a Braso Lisboa
investindo cada vez mais em um
transporte de qualidade para seus

clientes.
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expediente. Além disso, gentileza gera
gentileza, assim como educacdo gera
educacio.

* Saiba entender as limitagdes dos
idosos e dos deficientes fisicos e mentais.
Procure ser paciente com eles e ajuda-
los sempre que perceber necessidade.

* Trabalhar em equipe € sempre

mais agradavel, além de pro-

piciar novos aprendiza-
dos até com os mais
inexperientes. Ouga
sempre o que O Ou-
tro tem a dizer, pois
pode ser Util.
* Seja solidério.
Quando puder fornecer
alguma informacao, seja ao passageiro
ou ao seu colega, faga-o.
¢ Pontualidade e asseio sao detalhes
importantes. Tudo que o funcionario
faz é visto pelo cliente como sendo
uma atitude, uma filosofia, da empresa.
Portanto, € imprescindivel chegar no
horario, usar o uniforme bem alinhado

e ser gentil com os demais.
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Gripe H1N1

Confira o calendario de Vacinacao
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No ano passado, a Gripe HINI,
também conhecida como Gripe Suina,
transformou-se em grave problema de
salide, com muitos casos registrados em
todo o mundo.

Para evitar o avango da doenca no
préximo inverno, o Ministério da Sadde

iniciou, no dia 8 de Mar¢o, uma campa-

nha nacional de vacinacdo. Os primeiros
a receber a vacina foram os profissionais
da area de saude e os indigenas. O
segundo grupo foi das gravidas, porta-
dores de doencas cronicas e criangas
de 6 meses a menos de 2 anos. Confira
no calendério de vacinacdo abaixo quais

serdo os préximos grupos:

Calendario de Vacinacao - HINI

De 5 a 23 de Abril

Adultos de 20 a 29 anos

De 24 de Abril a 7 de Maio

|dosos

De 10a 2!l de Maio

Adultos saudaveis entre 30 e 39 anos

Quem perdeu algum dos prazos
ou nao estiver em nenhum dos grupos

pode se vacinar em clinicas particulares
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ou procurar um posto de satide publico,
que realizard a vacinagao, se houver

disponibilidade de vacina.
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Curso da Resolucao

168 continua

Se vocé ainda ndo fez o curso
da Resolugao 168, é hora de correr
contra o tempo. A Braso Lisboa
continua organizando novas turmas
de motoristas para participarem do
curso. Porém, para poder partici-
par o motorista ndo pode ter tido
nenhuma multa nos Ultimos doze
meses. E, lembre-se, a partir de
setembro, o curso da Resolucdo 168
sera pré-requisito para o exercicio
da funcdo de motorista. Nao perca

tempo!
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Desempenho da

Manutencao sera
medido por
indicadores

~

Em mar¢o, a Braso Lisboa deu o
pontapé inicial para a implementagao
de indicadores de desempenho em
toda a empresa. O Setor de Manu-
tencdo foi o escolhido pela empresa
para a medicdo dos indicadores.
Serdo medidos o consumo de dleo
diesel, desgaste das pegas, dos pneus,
enfim, todos os itens que represen-
tam despesa para a Manutengdo. O
objetivo € evitar desperdicio, sem
comprometer, é claro, a eficiéncia
da empresa.

Aguarde mais novidades na préxi-

ma edicao do Braso Em Foco.
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